	ДОГОВОР С ТУРИСТОМ №_____ 

                                                        О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА                                            

г. Улан–Удэ                                                                                                                           «__»________20__ г.


	Общество с ограниченной ответственностью, «АЯЯТРЕВЕЛ-Байкал», реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров по внутреннему и международному въездному туризму серия РТО № 016234, договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 162/19 от 14/10/2022 с  20/01/2023 г. по 19/01/2024 г. с ПАО «Росгосстрах», филиал ПАО СК «Росгосстрах» в Республике Бурятия (670034, Республика Бурятия, г.Улан-Удэ,ул.Маяковского,1А), размер финансового обеспечения 500 000 (пятьсот тысяч) рублей, зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (ОГРН 1130327008756)  именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Замятина Алексея Сергеевича, действующего на основании Устава , в дальнейшем именуемое «Агентство», с одной стороны, и_________________________(Ф.И.О.) в дальнейшем именуем «Турист», с другой стороны заключили договор о нижеследующем.

	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агентство обязуется за вознаграждение от своего имени совершить по поручению и за счет Туриста, юридические и иные действия, направленные на подбор, бронирование и оплату туристского продукта, указанного в Заявке на бронирование (Приложение №1 к договору). Везде, где по тексту договора указан Турист, имеются в виду также третьи лица, в интересах которых  действует Турист, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние; а также иной заказчик туристского продукта (если Турист не является заказчиком). 

1.2. Туристский продукт, соответствующий характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, формируется Туроператором, сведения о котором содержатся в Приложении № 5 к договору. Туроператор является лицом (исполнителем), обеспечивающим оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, и несет перед Туристом ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.

1.3. В комплекс услуг, входящих в туристский продукт, могут входить: 

· услуги по размещению;

· услуги по перевозке, трансфер;

· экскурсионные услуги;

· медицинское страхование, страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей;

· содействие в оформлении въездной визы;

иные услуги, указанные в Заявке на бронирование.

1.4. Агентство предоставляет Туристу достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, входящих в туристский продукт. Услуги, входящие в туристский продукт, непосредственно оказываются Туристу третьими лицами – туроператором, перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховщиком и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в туристский продукт.

1.5. Туристский продукт требует предварительного бронирования и подтверждения Агентством наличия такого продукта у Туроператора. 

2.     ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.        Агентство обязуется:

2.1.1 Совершить юридические и иные действия, направленные на подбор, бронирование и оплату туристского продукта, соответствующего характеристикам, указанным Туристом в Заявке на бронирование.
2.1.2 Предоставить Туристу информацию:

· о потребительских свойствах туристского продукта;

· о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
· об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия;

· о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;
· об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями;

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста;

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей.

· о порядке и сроках предъявления Туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии.
В целях исполнения указанной обязанности Агентство, помимо прочего, предоставляет туристу различные Памятки ( Приложение № 2, 3, 4,  а для туров, походов и маршрутов с активным способом передвижения, информацию о технике безопасности поведения на активном маршруте ( Приложение №3). Подписанием договора Турист подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов. 

2.1.3.    Представить Туристу отчет в порядке и сроки, установленные договором.

2.2.       Агентство вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Туристом порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Туристом сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Туристом иных обязанностей установленных настоящим договором с применением последствий, установленных п. 5.4. договора. 

2.2.2. Получить от Туроператора бонусы, скидки и иные формы материального поощрения за реализацию туристского продукта и оставить их в своем распоряжении.

2.3.       Турист обязуется:

2.3.1. В соответствии с установленными Агентством сроками, произвести своевременную оплату цены туристского продукта в соответствии с разделом 3 договора и предоставить необходимые документы.

2.3.2. В установленный Агентством срок предоставить Агентству комплект необходимых документов, в объеме, необходимом для исполнения договора (в том числе заграничный паспорт, фотографии в требуемом количестве, анкетную информацию), сообщить сведения и представить иные документы, указанные в Заявке на бронирование и в настоящем Договоре.

2.3.3. Предоставить Агентству точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Агентству для оперативной связи с Туристом.

2.3.4. Довести до сведения Агентства информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности осуществить поездку, к которым, в том числе, но не только, относятся: 

· различного рода заболевания Туриста и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

· имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран; 

· ограничения на право выезда из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами;

· иностранное гражданство туриста, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Турист, в случае если он не российский гражданин;

· необходимость получения Туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований.

2.3.5. Своевременно (за день до начала путешествия) уточнить у Агентства время и место вылета, сроки проведения поездки, расписание авиарейсов, место и время сбора группы, иные существенные данные. 

2.3.6. До начала путешествия получить документы, необходимые для совершения путешествия, в офисе Агентства (в некоторых случаях, с учетом особенностей туристского продукта - в аэропорту/на вокзале у представителя Агентства или Туроператора). Осмотреть указанные документы и известить Агентство без промедления об обнаруженных в документах недостатках.

2.3.7. Своевременно прибыть в аэропорт (на вокзал) к установленному Агентством месту встречи. Неявка (опоздание) к отправлению по любым причинам приравнивается к отказу Туриста от исполнения договора. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Агентством, при отсутствии которого Туристу не будет предоставлено размещение в отеле при самостоятельном прибытии Туриста в отель раньше или позже согласованного срока.

2.3.8. Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные договором с перевозчиком, а также транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами.

2.3.9. Соблюдать правила выезда из РФ и въезда в РФ, правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и правила пребывания там, а также соблюдать указанные правила в странах транзитного проезда.

2.3.10. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

2.3.11. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

2.3.12. Относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, соблюдать установленные третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц. 

2.3.13. Незамедлительно информировать Туроператора, Агентство, а также представителей принимающей стороны о неоказании или ненадлежащем оказании туристских услуг со стороны третьих лиц.

2.3.14. Ознакомить указанных в договоре участников путешествия с содержанием договора и со всей информацией, предоставленной Агентством Туристу в том случае, если Турист, заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в Договоре лиц; при этом Турист гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах.
2.3.15. Ознакомится  с программой тура на сайте компании, а также об особенностях путешествия (Приложение №2 и №4 в разделе туристу на сайте компании) и необходимом личном снаряжении во время тура, похода, активного отдыха (приложение №3 в разделе туристу на сайте компании).

2.3.16. При оформлении договора, на маршрут связанный с активными способами передвижения (туры, походы) , ознакомится с памяткой туриста и техникой безопасности на активном маршруте (приложение №3 в разделе туристу на сайте компании).
2.3.17. Соблюдать технику безопасности в турах (маршрутах, походах) связанных с активными способами передвижения(приложение №3 в разделе туристу на сайте компании).
2.3.18. Иметь при себе  полис обязательного медицинского страхования на всем маршруте.
2.4.       Турист вправе:

2.4.1. Получить при заключении договора информацию, предоставляемую Агентством в соответствии с п. 2.1.2. договора. 

2.4.2. Отказаться от исполнения договора с применением последствий, предусмотренных п. 5.4. договора.

2.4.3. Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий договора в порядке установленном законодательством Российской Федерации. 
3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. Заявка на бронирование туристского продукта оформляется в письменном виде или с сайта. При заключении договора Турист вносит частичную или полную оплату туристского продукта.  Полная или частичная оплата указывается в Заявке на бронирование.
3.2. Агентство сообщает о наличии туристского продукта, соответствующего характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента заключения договора. В «высокие» даты поездок данный срок составляет 5 (пяти) рабочих дней. Информацию о наличии туристского продукта Турист получает в офисе Агентства, либо по телефону или электронной почте. В случае отсутствия соответствующего требованиям Туриста туристского продукта Агентство предлагает Туристу альтернативный туристский продукт. В случае отказа Туриста от альтернативного туристского продукта до полной оплаты Туристом цены туристского продукта, договор считается расторгнутым по соглашению сторон, и Агентство возвращает Туристу внесенные в соответствии с п. 3.1. договора денежные средства.

3.3. Получив от Агентства информацию о наличии и подтверждении соответствующего туристского продукта, Турист производит окончательную оплату цены туристского продукта в течение 3 (трех) рабочих дней. Полная оплата цены туристского продукта должна быть произведена Туристом не позднее 40 (сорока) рабочих дней до начала поездки. 

3.4. Общая цена туристского продукта, забронированного Туристом и переданного Агентством по договору, указывается в Заявке на бронирование и в Туристской путевке. 

3.5. Вознаграждением Агентства по настоящему Договору является выгода, полученная им при исполнении поручения Туриста, выраженная в виде положительной разницы между общей ценой туристского продукта, оплаченной Туристом Агентству (указанной в туристской путевке), и стоимостью туристского продукта Туроператора.

3.6. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях.

3.7. Расчеты между Агентством и Туристом производятся путем внесения Туристом денежных средств в кассу Агентства, кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу Агентства или на расчетный счет Агентства. 

3.8. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов (более чем на 5% от действующих на момент заключения договора) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют (более чем на 5% по сравнению с действующими на момент заключения договора), в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Туристом Договора - производится перерасчет стоимости туристского продукта с доплатой Туристом разницы в цене. Турист, не согласившийся с изменением цены договора вправе отказаться от Договора при условии оплаты Агентству фактически понесенных им расходов по исполнению договора.

4.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. 
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Агентством и Туристом и действует до указанной даты окончания тура.
4.2. Продление срока действия Договора оформляется Сторонами в письменной форме.  

5.      ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором. 

5.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

При изменении или расторжении договора по указанным основаниям применяются последствия, предусмотренные п. 5.4. настоящего договора.

5.3. Каждая их сторон вправе потребовать в судебном порядке изменения или расторжения договора в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу.

Наличие обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу,  подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.

При расторжении до начала путешествия договора в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу, возврат денежных средств осуществляется в порядке, установленном законодательством РФ.

5.4. В случае изменения или расторжения договора и (или) отказа Туриста от исполнения договора и (или)  отказа Туриста от подтвержденного туристского продукта и (или) отмены поручения Туристом, а также в случаях, перечисленных в п. 7.1. договора, Турист обязан возместить Агентству безусловную неустойку в размере 2000 руб. и расходы, понесенные Агентством при исполнении договора. Турист уведомлен о том, что неустойка не является фактически понесенными расходами. Под расходами Агентства в данном случае понимаются фактически понесенные Агентством расходы на исполнение поручения Туриста, в том числе денежные средства, переданные Агентством Туроператору и иным лицам до момента получения от Туриста письменного 
извещения об изменении или расторжении договора и (или) отказе Туриста от исполнения договора и (или)  отказе Туриста от подтвержденного туристского продукта и (или) отмене поручения Туристом). 
К расходам Агентства, подлежащим возмещению Туристом, также относятся неустойки (пени, штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные Исполнителю третьими лицами, в связи с отказом от турпродукта и/или невозможностью совершить поездку), оплаченные или подлежащие оплате Агентством туроператору или иным лицам в размере:

за 30-20 дней до начала оказания туруслуг - 25% от общей стоимости туруслуг;

за 19-10 дней до начала оказания туруслуг - 50% от общей стоимости туруслуг;

за 9-6 дня до начала оказания туруслуг - 80% от общей стоимости туруслуг;

за 5 дней до начала оказания туруслуг (или в случае неявки на рейс) - 100% от общей стоимости туруслуг.
Если сроки тура включают в себя полностью или частично период:
с 1 июля по 20 августа,
фактически понесенные расходы Исполнителя составляют 100% от общей стоимости туруслуг при отказе от турпродукта по следующим направлениям:
при отказе от активного тура или похода на Байкал, Алтай, Камчатку, Кавказ, Эльбрус – за 15 дней до начала оказания туруслуг;
при отказе от экскурсионного тура на Байкал, Алтай - за 10 дней до начала оказания туруслуг.
При отказе от заявки или внесения любых изменений заявки на тур в Индонезию менее чем за 21 день, произведенных после подтверждения бронирования, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы Исполнителя в размере 100%. При отказе от заявки или любых изменениях в Таиланд, Китай и Индию, менее чем за 21-15 дней, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы последнего в размере 3 (Трех) ночей проживания в отеле. В случае отказа от заявки или любых изменениях в заявке на тур в Доминиканскую республику, Кубу и Кипр Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы последнего в размере:

за 21-15 дней до начала оказания туруслуг - 25% от общей стоимости туруслуг,

за 14-8 дней до начала оказания туруслуг - 50% от общей стоимости туруслуг,

за 7-1 день до начала оказания туруслуг (или в случае неявки на рейс) - 100% от общей стоимости туруслуг

В случае отказа от заявки или любых изменениях в заявке на тур в Мексику Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы последнего в следующем размере:

за 20-8 дней до начала оказания туруслуг – 50 % от общей стоимости туруслуг

за 7-1 день до начала оказания туруслуг (или в случае неявки на рейс) – 100 % от общей стоимости туруслуг.

В случае отказа от заявки или любых изменениях в заявке на тур в ОАЭ Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы последнего в следующем размере:

за 21-15 дней до начала оказания туруслуг – 3 ночи проживания,

за 14-11 день до начала оказания туруслуг – 25 % от общей стоимости туруслуг.

за 10-1 день до начала оказания туруслуг (или в случае неявки на рейс) – 100 % от общей стоимости туруслуг.

В случае отказа от заявки или любых изменениях в заявке на тур в Италию Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы последнего в следующем размере:

за 30-22 дней до начала оказания туруслуг – 30 % от общей стоимости туруслуг,

за 21-8 дней до начала оказания туруслуг – 50 % от общей стоимости туруслуг.

за 7-1 день до начала оказания туруслуг (или в случае неявки на рейс) – 100 % от общей стоимости туруслуг.

В случае отказа от заявки или любых изменениях в заявке на тур во Вьетнам Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы последнего в следующем размере:

за 21-11 дней до начала оказания туруслуг – 50 % от общей стоимости туруслуг,

за 10-8 дней до начала оказания туруслуг – 75 % от общей стоимости туруслуг.

за 7-1 день до начала оказания туруслуг (или в случае неявки на рейс) – 100 % от общей стоимости туруслуг.

В случае отказа от заявки или любых изменениях в заявке на тур в Кению Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы последнего в следующем размере:

за 35-20 дней до начала оказания туруслуг – 35 % от общей стоимости туруслуг,

за 19-10 дней до начала оказания туруслуг – 75 % от общей стоимости туруслуг.

за 9-1 день до начала оказания туруслуг (или в случае неявки на рейс) – 100 % от общей стоимости туруслуг.

В случае отказа от заявки или любых изменениях в заявке на тур в Испанию и Андорру Заказчик обязуется по требованию Исполнителя оплатить фактически понесенные расходы последнего в следующем размере:

за 14-9 дней до начала оказания туруслуг - 25% от общей стоимости туруслуг,

за 8-4 дней до начала оказания туруслуг - 50% от общей стоимости туруслуг,

за 3 дня до начала оказания туруслуг - 80% от общей стоимости туруслуг,

за 2-1 день до начала оказания туруслуг (или в случае неявки на рейс) - 100% от общей стоимости туруслуг.

Если сроки тура включают в себя полностью или частично период:

с 25 марта по 02 апреля,

с 25 апреля по 13 мая,

с 01 ноября по 12 ноября,

с 24 декабря по 15 января,

фактически понесенные расходы Исполнителя составляют 100% от общей стоимости туруслуг при отказе от турпродукта по следующим направлениям:

при отказе от тура в Египет, Турцию, Тунис, Испанию, Андорру, Доминиканскую республику, Кубу, Мексику, Кипр – за 21 день до начала оказания туруслуг;

при отказе от тура в Грецию, Индию, Вьетнам, Китай – за 45 дней до начала оказания туруслуг;

при отказе от заявки или любых изменениях в Таиланд, Индонезию, Кению – за 60 дней до начала оказания туруслуг;

при отказе от тура в Италию – за 30 дней до начала оказания туруслуг.

при отказе от тура в ОАЭ – за 40 дней до начала оказания туруслуг.

5.5. Оплаченная Туристом стоимость туристического продукта, за вычетом безусловной неустойки и фактически понесенных расходов, возвращается Туристу после поступления денежных средств на р\с  Агентства от Туроператора, сформировавшего и предоставившего тур.

5.6. Несвоевременная или неполная оплата Туристом денежных средств по настоящему договору, непредставление истребуемых Агентством документов, необходимых для исполнения договора, рассматриваются сторонами как односторонний отказ Туриста от исполнения Договора с применением последствий, предусмотренных п. 5.4. договора.

5.7. Агентство вправе удержать причитающееся ему вознаграждение и сумму расходов, понесенных Агентством при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных Туристом Агентству во исполнение договора.

5.8. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. Изменения и дополнения к договору осуществляются путем подписания сторонами дополнительных соглашений и оформляются в виде приложений к договору.

5.9. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных туристических услуг, датах отправления и прибытия, а также иных существенных условий Договора, вносимые по инициативе Заказчика, должны сопровождаться оформлением новой Заявки на бронирование и перерасчетом стоимости Турпродукта. Произведенные фактические затраты Исполнителя включаются в пересчитанную стоимость Турпродукта. Изменения и/или дополнения в Заявке на бронирование заверяются обеими Сторонами. При оформлении новой Заявки на бронирование предыдущая Заявка аннулируется.
5.10. Убытки Исполнителя должны быть компенсированы Заказчиком не зависимо от того, оплачены ли они к тому моменту Исполнителем или будут оплачены им в будущем. Консульский сбор за оформление визы возврату в любом случае не подлежит.

5.11. В случае отказа от подтвержденных туристических услуг стоимость внутренних перелетов не возмещается.

5.12. При расчете сроков в случае отказа туриста от туристских услуг день вылета (отъезда) не учитывается.
5.13. Консульский сбор за оформление визы возврату в любом случае не подлежит.

5.14. Любые изменения дат, количества туристов в ранее забронированном Заказчиком и подтвержденном Исполнителем туре являются фактически отменой этого бронирования и облагаются вышеуказанными санкциями.

5.15. В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденному и своевременно оплаченному Заказчиком Турпродукту по инициативе Исполнителя, последний возвращает Заказчику стоимость Турпродукта в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции Турпродукта.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АГЕНТСТВА И ТУРОПЕРАТОРА. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

6.1. Ответственность перед Туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору (в том числе ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги) несет Туроператор, сведения, о котором содержатся в Приложении № 5 к настоящему договору. 

6.2. При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, входящих в туристский продукт, действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Туристу услуги, Агентство рекомендует Туристу незамедлительно обратиться к Туроператору и представителям принимающей стороны на местах, по телефонам, указанным в настоящем договоре и приложениях к нему, а также в ваучере, программе пребывания и памятке.

6.3. В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

6.4. Сведения о порядке и сроках предъявления Туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии, содержатся в Приложении № 5 к настоящему Договору.
6.5. В случае возникновения разногласий по договору между Туристом и Агентством стороны приложат все усилия для того, чтобы решить конфликтную ситуацию путем переговоров и в мирном порядке.

6.6. В случае недостижения соглашения в результате переговоров, спор разрешается в суде по месту нахождения Агентства.

6.7. Туроператор и Агентство не несут ответственности перед Туристом за  понесенные Туристом расходы и иные негативные последствия возникшие: 

· вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Туристом сведений и документов, необходимых для исполнения Договора, 

· в случае, если Турист не сможет воспользоваться туристским продуктом или отдельными услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран;

· вследствие  отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

· вследствие ограничения права Туриста на выезд из РФ компетентными органами;

· вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Туриста в период поездки;

· в случае, если в вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице. 
6.8. За убытки, причиненные Туристу вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российским и международным транспортным законодательством. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя Туриста - является самостоятельным договором Туриста (пассажира) с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Турист вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

6.9. В случае если действия Туриста нанесли ущерб Агентству и третьим лицам, с Туриста взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством. 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1.  Агентство  освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств, не зависящих от Агентства. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор с применением последствий, предусмотренных п. 5.4. договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.
8.2. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами.

8.3. Перед подписанием договора Турист уведомлен:

· о правилах пребывания и об условиях безопасности в стране временного пребывания, основных особенностях страны пребывания;

· о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов;

· о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы, порядке и сроках оформления виз консульствами иностранных государств. Агентство не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе Агентства как вспомогательные материалы;

· об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается;

· об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного пребывания;

· о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;

· о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам;

· о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;

· об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования;

· об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;

· о правилах поведения во время туристической поездки;

· о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны пребывания;

· о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;

· о санитарно-эпидемиологической обстановке в стране временного пребывания;

· об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.

8.4. Турист предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях возможна замена Туроператором услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замена средства размещения, перевозчика, типа воздушного судна), на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты со стороны Туриста.

8.5. Агентство настоятельно рекомендует Туристу застраховать расходы, которые могут возникнуть у него вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). Данный вид страхования позволит существенно снизить степень негативных последствий при невозможности совершения Туристом поездки по независящим от него причинам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Агентство: ООО «АЯЯТРЕВЕЛ-Байкал» 

Юридический адрес: 670042, г. Улан-Удэ, ул. Мокрова д. 28 а, офис 18

Фактический адрес: 670042, г. Улан-Удэ, ул.. Мокрова д.28 а, офис 18.

ИНН/КПП 0323368610/032301001

ОГРН 1130327008756

ОКПО 12764576  

ОКТМО 81701000

ОКВЭД 63.30
Банк: "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" Банка ВТБ ПАО г. Москва Г. МОСКВА
БИК 044525411
Корр. счет 30101810450040000719
Р/С  40702810810710009794
тел. 8 (3012) 24–82–80
e-mail: ya-baikal@mail.ru
Основной сайт: http://www.ya-baikal.ru/ 

Ген. директор: ______________/Замятин А.С./

                                                                      М.П.
Турист:


	


Приложение №2 к договору №

Памятка к договору для сборных и групповых программ на Байкале

 

·        Выбранный Вами групповой тур на Байкал является комплексным набором услуг. Поэтому, покупая путевку на поход, экскурсионный тур, экспедицию, Вы подтверждаете свое желание приобрести ее в том виде, в каком программа тура представлена на сайте. Если что-то Вас не устраивает в программе тура можно заказать что-то другое, но за дополнительную плату.

·        Экскурсионные туры и походы турфирма начинает по программе. Жалобы и претензии от опоздавших туристов на начало тура не принимаются. Турист самостоятельно за свой счет прибывает к месту назначения или размещению. За тур, на который турист не приезжает деньги не возвращаются.

·        Стоимость группового экскурсионного тура рассчитывается на базе размещения в гостиницах и турбазах со стандартными номерами удобства на блок или в номере (указано в программе). Жалобы на качество отелей или гостиниц не принимаются. Номера улучшенной категории возможны только за дополнительную плату или при их наличии. Более того, размещение в гостинице или турбазе возможно только при дополнительной заявке и оплате.  

·        Согласно программы туристского похода размещение осуществляется в палатках или на турбазах с удобствами на улице. По желанию, возможно, заказать перед туром за дополнительную плату более улучшенное размещение. 

·        Туристская фирма «АЯЯТРЕВЕЛ&Байкал» в разработанные программы оставляет за собой право изменения маршрута, связанные с транспортными переездами по озеру Байкал, но с 100% сохранением экскурсионной программы. Гид имеет право изменить в походе нитку маршрута в случаях плохой погоды на местности пребывания или  озере Байкал. 

·        Запрос на индивидуальный подбор продуктов и питанию (вегетарианское, лечебное, гурманы и др.) предоставляется за дополнительную плату (подбор продуктов, варка на костре, повар и др.).  

·        В турах по Байкалу очень много длительных переездов. Совершая обеденные остановки в кафе, ресторанах оплату производят туристы за свой счет (стоимость от 100 до 300 рублей).

·        За дополнительную плату Вы можете заказать для себя баню, катание на велосипедах, лошадях, экскурсии, квадроциклах не входящие в программу походов и экскурсионных туров.

·        Перед поездкой необходимо ознакомиться с памяткой туриста по пребыванию на территории озера Байкал. Внимательно изучить инструкцию по активным турам. Если у Вас возникла проблема, связанная с вопросами одежды, не знания программы турфирма не несет ответственности за Вашу не информативность.

·        Активные туры связаны с преодолением естественных препятствий (деревья, камни, горы, реки и прочее, что указано в инструкции по активным походам), а также при покупке путевки на конные туры, поэтому туристу необходимо позаботься о физической и моральной подготовке. В обязанность гида и проводников не входит подготовка к походу. 

·        При покупке тура турист обязан позаботиться о страховке. Туристская фирма не предоставляет медицинское страхование. Вы можете застраховаться в любой страховой компании на те дни, которые собираетесь отдохнуть на Байкале. Гид, сопровождающий группы по активным походам встает на учет в МЧС.  

Важно!

·        Обязательно иметь на всем маршруте следующие документы – паспорт, полис обязательного медицинского страхования , ребенку– свидетельство о рождении.

  Приложение №3 

ПАМЯТКА ТУРИСТА  и техника безопасности поведения на активном маршруте
Перед выходом на маршруты турист обязан ознакомиться с программой тура, с памяткой туриста и техникой безопасности поведения на активном маршруте, а также необходимо за один месяц уточнить об имеющимся у Вас личном снаряжении и проконсультироваться со специалистами, гидами и инструкторами;
Для перевозки личного снаряжения на лошади или другим способом, необходимо сделать индивидуальный заказ;
Если организаторы посчитают, что у Вас недостаточно снаряжения то фирма оставляет за собой право на использования своего снаряжения за дополнительную оплату;
Транспортное обслуживание по внутренним перевозкам маршрутов фирма организует используя:
общественный транспорт, транспортные компании и частных предпринимателей. Как правило: 
для групп от 2 до 12 человек микроавтобус, общественный транспорт, легковые автомобили;
от 12 и более - рейсовый транспорт, микроавтобусы и автобусы;
Экскурсионные поездки выполняются на автобусе или микроавтобусе.
Во время перевозок, в транспорте могут находится участники с разных маршрутов.
Фирма не несет ответственность за форс мажорные обстоятельства (пожары, наводнения, землетрясения, природные катаклизмы.  При возникновении таких случаев, денежные средства не возвращаются. Туристам предлагается, альтернативный вариант ( если такой возможен) исходя их ситуации и стоимости тура.
Туристам питающимся по вегетариански необходимо заблаговременно (не позднее за 15 -30 дней до выхода на маршрут) предупредить организаторов;
Заказ  индивидуального питания повлечёт изменение в стоимости тура;
В случае, если погодные условие, работа транспорта, закрытие нац. парков и тп. не позволяют выполнить намеченный маршрут то организаторы могут скорректировать маршрут на месте, исходя из сложившийся ситуации.
В большинстве нами разработанных маршрутов входит:
закупка продуктов и доставка к маршруту (перечень продуктов: Крупы ,Суп пакетики,Лук, Сыр, Тушенка, Паштет мясной, Паштет рыбный, Консервы рыбные( Сайра -70%), Колбаса полукопченая, какао, Мюсли или овощи( не для пеших маршрутов) , Сухофрукты, Халва, Кисель, Шоколад, Печенье, сушки, сухари, Кофе, Майонез, Масло растительное, Соль, Сахар, Чай, Молоко сухое, Молоко , Сало, Масло топленое, Семечки, козинаки, орешки, Приправы, Хлеб или сухари, повидло, варенье в тетро пакетах, чеснок, Лимоны ,Приправа разные. Овощи и фрукты берутся только, где нет пешей части. Продукты берутся по норме. основные продукты берутся с запасом, на непредвиденные обстоятельства. ( Примерно на 2-3 дня). 
встреча;
проживание на базах отдыха по программе;
экскурсии по программе, входные билеты в музей;
трансферы по программе;
услуги гида;
оплата за посещение национального парка;
транспорт по программе;
прокат снаряжение, если это указано в программе ( байдарки, снегоходы, катера);
групповая аптечка.
В стоимость туров  не входит, но их можно приобрести за дополнительную оплату:
авиа перелет;
услуги переводчика;
услуги повара (по запросу)
баня;
хранение вещей в камере хранения;
проживание до начала маршрута и после.
Помимо того, что Вами приобретаются основные услуги можно заказать услуги по Вашему желанию непосредственно на маршруте у гида или заранее в офисе:
Перенос или перевоз ваших вещей ( заказывается и оплачивается заранее);
Сокращение пешей части маршрута по Вашему желанию, заказав высокопроходимый транспорт ( если такое возможно);
Посещение бань, саун, ресторанов, кафе, музеев и т.п. не указанных в программе тура, но предложенных гидом на маршруте или менеджерами в офисе ;
Все дополнительные экскурсии, приобретаемые Вами на месте;
Все переезды, связанные с  вашим отставанием от группы по любой причине;
Все дополнительные услуги, которые будут Вам предложены на маршруте и которые не указаны в программе тура.
При приобретении путевки необходимо ознакомиться с программой маршрута и общей информацией по всем условиям его проведения. 
Собираясь в путешествие необходимо хорошо подготовиться к нему. Если Вы предпочли городским экскурсиям активные туры то следует чрезвычайно серьезно отнестись к выбору маршрута, времени путешествия и к своей экипировке.
Документы:
Необходимо обязательно при себе иметь:
Паспорт (для детей — свидетельство о рождении).
Для детей, не достигших 18 лет, отправляющихся на маршрут в сопровождении ответственного за них лица (без родителей), необходимо иметь письменное согласие родителей.
Полис обязательного медицинского страхования.
Сложность маршрута:
Обязательно уточнить о сложности маршрута исходя из своего опыта.
Маршруты делятся:
а) Для большинства маршрутов не требуется опыта путешествий и специальных навыков. Но Ваша подготовка должна основываться в хорошем физическом и психологическом состоянии. Могут участвовать все желающие, включая детей с 9 летнего возраста в сопровождении родителей или близких родственников, несущих за них полную ответственность. Дети для участия в конном маршруте должны иметь навыки верховой езды(1-2 урока в конно-спортивном центре). Взрослым рекомендуем посетить пару уроков, но это не обязательно ( в зависимости от маршрута). Возможно участие детей с более раннего возраста только с родителями и под их ответственность.
б) Требуется опыт путешествий и хорошая физическая форма.
в) Требуется хороший опыт подобных путешествий.
Рекомендуем новичкам, выбирать несложные маршруты с переодическим проживанием на базах отдыха в течении маршрута.
Предоставляемое общее снаряжение:
общая аптечка (с общим набором медикаментов, которые могут потребоваться в походе); 
костровой набор (котлы, топор, варежка для костра, губка для посуды, половник, спички);
снаряжение для лошади (кавалерийское седло, потник, уздечка, сумы для перевозки груза).
палатки (о предаставлении палатки нужно сообщить заранее — при этом предоставляется только! место в палатке. Индивидуальные палатки предоставляются за отдельную плату, об этом нужно сообщить Вашему менеджеру в офис турфирмы за 7 дней до начала маршрута.
Необходимое личное снаряжение:
Предлагаем перечень необходимого снаряжения включает и то что одето на Вас.:
Снаряжение и аксессуары:
Рюкзак для женщин не менее объёмом 70-80 л, для мужчин 80-90 л.;
Коврик полиуретановый;
Полиэтиленовый мешок или гермомешок (вставляется внутрь рюкзака, для защиты от влаги) ;
Фонарь налобный;
Очки солнцезащитные;
Спальник — температурный режим в зависимости от времени года и места путешествия ;
Ложка, кружка, ножик;
Накидка от дождя — только для маршрутов, где температура держится выше нуля;
Спички, запаянные в полиэтилен или пластмассовую упаковку или зажигалку.
Индивидуальная аптечка (с необходимым набором личных и специфических медикаментов не более 200гр. по весу);
Фотоаппарат;
Термос или пластиковая бутылка;
Иметь защитные средства от укусов кровососущих насекомых на маршрутах (в основном на маршрутах, где температура не опускается ниже нуля);
Средства от загара (обязательно в горах и путешествиях на воде)
Одежда
Нижнее белье — не менее 2-3 комплекта ;
Термобелье (комплект, в зависимости от времени года. Кофта + трико) — 1-2 шт;
Брюки легкие,спортивные, для ежедневной носки, в зависимости от времени года ;
Кофта, флиска или т.п 1-2 шт. (желательно из современных материалов);
Штормовой костюм – куртка + брюки. Наличие обязательно (Летом — защита от ветра и дождя. Куртка – лучше утепленная с капюшоном (в соответствии с временем года. Как правило в горах и на Байкале должна быть обязательна в наличии. Брюки – защита от ветра, влаги. В холодное время года — можно использовать горнолыжный костюм или т.п. в зависимости от климатических условий;
Носки простые (или трекинговые) — 2–4 пары;
Носки шерстяные (трекинговые, утепленные) — не менее 2 пары;
Обувь 2 пары (для лета — треккинговые ботинки и кроссовки на толстой подошве или кроссовки + резиновые   сапоги с вкладышем и теплой стелькой (рекомендуем для водных маршрутов по Байкалу). Для сплавов по горным рекам, желательно одежда из неопрена(можно взять в прокат)); Для зимы – обязательно две пары утепленных ботинок или рассчитанных на те температурные условия куда Вы выбрали маршрут; для восхождений – горные ботинки для восхождений + треккинговые ботинки. Легкие тапки по желанию (для переездов, баз отдыха, в поездах и т.п)
Трекинговые палки — рекомендуем только на пешие маршруты, в комбинированных на усмотрение участников. 
Примечание: Днем в горах, солнце активно и возможно таяние снегов, поэтому обувь должна иметь хорошие водоотталкивающие свойства. (Резиновые сапоги (дополнительно к ботинкам) – на усмотрение участников)
Шапочка теплая спортивная — 2 шт (летом кепка с козырьком + шапочка);
Средства личной гигиены (зубная щетка и паста, туалетная бумага и др.);
Перчатки летом – простые 2 пары. Зимой и на восхождения – утепленные перчатки – 1 пара и очень теплые рукавицы – 1 пара;
Специальное снаряжение (на определенных маршрутах):
* Кошки и ледоруб (уточняйте при покупке, на некоторых маршрутах, это входит в стоимость);
* Экипировка для верховой езды (только для конных маршрутов – например сапоги удлиненные и т.п).
Важно! Обязательно иметь на всем маршруте следующие документы – паспорт, полис обязательного медицинского страхования, ребенку– свидетельство о рождении.
Требование к набору «личных вещей» — ничего лишнего и тяжелого, так как, кроме них придется нести продукты питания (примерно 600 -800гр. в день на человека) на весь маршрут и групповое снаряжение (палатки, топоры, котлы и т.п..
Личная экипировка для водного маршрута должна включать в себя наличие водонепроницаемого костюма и обязательно наличие резиновых сапог (просим позаботится о своем здоровье и по долгу не находится в холодной воде без специальной обуви). 
Экипировка для верховой езды (только для конных маршрутов).
Личная экипировка туриста для конного маршрута может быть произвольной, но удобной для верховой езды. Во избежание потертостей брюки и нижнее белье не должны иметь грубых швов с внутренней стороны. Разрешается езда только в сапогах. Сапоги должны свободно входить и выходить из стремени. Запрещается езда в обуви с рифленой подошвой, препятствующей немедленному освобождению ноги из стремени в необходимых случаях. Запрещается езда в мягкой обуви, позволяющей прохождение ступни через стремя вперед.
Для всех маршрутов:
Транспорт.
Предоставляется в зависимости от маршрута и количества туристов в группе: автомашина, микроавтобус, вездеход, и др. Походный груз транспортируется вместе с группой. При длительном переезде на активный маршрут возможна ночевка в пути в транспортном средстве. Транспорт отправляется строго по расписанию, поэтому прибыть на базу необходимо заранее.
Сопровождение.
На протяжении всего маршрута группу обслуживают гиды-проводники, имеющие опыт работы. Количество инструкторов и гидов-проводников зависит от количества человек в группе и распределяется под каждый маршрут индивидуально.
Размещение.
Размещение по программе. Размещение в более комфортных условиях и удобствами оплачивается дополнительно. Если Вы решили разместится на маршруте в более комфортных условиях, то нужно узнать о такой возможности у Вашего менеджера, при наличии такой возможности забронировать и оплатить.
Питание.
В день приезда (сбора) группы и в день отъезда группы питание не предоставляется. На маршруте пища готовится на костре. Питание на маршруте (завтрак, обед (или перекус), ужин) облегченное по весу и усиленное по калорийности (тушенка, крупы, макаронные изделия, чай, кофе, конфеты, сухари). 
Все туристы принимают активное участие в работах по лагерю (заготовка дров, воды,приготовление пищи, установка и сбор палаток). 
Во время походов есть возможность рыбачить (не на всех маршрутах; рыболовное снаряжение нужно иметь с собой), собирать грибы, ягоды.
Безопасность.
Вы добровольно приобрели путевку и знаете, что пешие, водные, конные и комбинированные маршруты являются мероприятиями повышенной опасности для здоровья и жизни человека.
В горах смена погоды происходит очень часто. Здесь бывают грозы, снегопады, сильные ветра, метель, низкие и высокие температуры, обвалы камней и льда, селевые потоки, на человека влияет перепад высот, температур, повышенная ультрафиолетовая активность солнца и другие факторы. На маршрутах возможны проявления признаков «горной болезни», которые постепенно снимаются в ходе акклиматизации.
На осыпях и моренах — движение плотной группой «след в след», строго следить за нахождением членов группы, не допускать больших, представляющих угрозу, разрывов. При камнепаде подать команду «камень» и укрыться за ближайшим выступом. 
В горах активное солнце, поэтому рекомендуется использовать солнцезащитные очки, крем от загара и не злоупотреблять солнечными ваннами, купанием в горных озерах. 
Маршруты, кроме восхождения не требуют специальной подготовки и в них могут участвовать все желающие, включая детей с 12-ти летнего возраста в сопровождении родителей или близких родственников, несущих за них полную ответственность. Технические навыки, необходимые для успешного преодоления перевалов, приобретаются по ходу маршрута. 
Восточные Саяны и Прибайкалье — местность, где встречаются клещи, поэтому желательно иметь прививку и обязательно страховку. У гидов-проводников имеется аптечка с необходимым в походе набором медикаментов. Специфические лекарства (аллергические, астматические, гипертонические и т.д.) необходимо иметь с собой. Важно помнить: не все растения, ягоды и грибы съедобны, на маршрутах можно встретить диких зверей, — поэтому нельзя употреблять в пищу неизвестные растения, ягоды и грибы, а также удаляться от группы на длительные расстояния (более 0,5 км. и более 0,5 часа), только с разрешения инструкторов.
Общие требования для всех маршрутов:
Требования к действиям туриста во время сплава.
Турист обязан надеть спасательный жилет перед началом сплава
Посадку и высадку в сплав средство следует производить аккуратно.
При движении запрещается раскачивать сплав средство, а также накренять его в сторону без надобности.
Запрещается класть острые и режущие предметы в сплав средства без чехла или соответствующей упаковки. В случае порчи сплав средства турист обязан полностью оплатить затраты по восстановлению водного снаряжения.
Туристы на сплаве обязаны строго выполнять указания гида.
Если сплав проводится на нескольких средствах, по озеру или спокойной реке, то, туристы должны не отходить от гида более чем на расстояние 0,5 км. По горным рекам гид задает порядок и интервал движения сплав средств индивидуально.
Требования к действиям туриста во время езды на лошади.
К лошади следует подходить, окликнув ее, всегда с левой стороны. Если лошадь стоит слева, нужно сказать: «Прими» — и проходить в образовавшийся проход; не следует подходить к лошади сзади, протягивать руки и касаться тела лошади. Лошадь обходят спереди. Если необходимо поднять лежащую лошадь, то нельзя ее пугать, а, окликнув, надо дать ей возможность самой спокойно подняться.
Перед посадкой на верховую лошадь нужно каждый раз проверять натяжение подпруг и, если это необходимо, подтягивать их, проверять, взнуздана ли лошадь. Езда на невзнузданной лошади категорически запрещается. 
При езде на лошади верхом турист должен сохранять прочную посадку на любом аллюре, не распускать поводьев, не терять управление лошадью и быть готовым в любую минуту применить необходимые приемы управления в соответствии со сложившейся ситуацией.
Запрещается: 
садиться на лошадь с правой стороны; 
садиться на привязанную лошадь, либо при не перекинутых на шею поводьях, а также при несобранных, болтающихся поводьях; 
выпускать повод из рук, бросать его на шею лошади, закреплять к седлу, наматывать повод на руку, помещать под колено и т. п.; 
движение с дистанцией меньшей, чем один корпус лошади, поворачивать лошадь задом в направлении находящихся вблизи людей и лошадей; 
бить и дергать лошадей поводом, возбуждать их другими средствами, поднимать на дыбы;
сознательно увеличивать дистанцию с целью догнать впереди идущую лошадь рысью или галопом;
обгонять лошадей, идущих впереди, если это не вызвано необходимостью, и совершать иные действия, не предусмотренные программой движения; 
засовывать руки в карманы; 
провозить в карманах острые, режущие и колющие предметы, которые могут травмировать при падении.
В движении и на остановках категорически запрещается хаотическое скопление лошадей. При необходимости сосредоточения всадников на остановке колонна перестраивается в шеренгу. 
Ворота и калитки дверного типа должны быть открыты полностью. Движение через не полностью открытые ворота и калитки запрещается. 
При прохождении створа ворот, закладывающихся жердями, головной всадник должен спешиться и освободить проход. Запрещается движение через поваленные жерди таких ворот. Замыкающий всадник восстанавливает целостность ворот. 
При движении по лесу не следует отводить лошадь от дерева, упираясь в него рукой; необходимо следить за высотой ветвей, оберегая голову. 
Вьючную лошадь следует вести либо держа ее повод в правой руке, либо привязанную за хвост подседельной. Запрещается при этом наматывать повод вьючной лошади на руку, захлестывать петлей, связывать с поводом подседельной и привязывать к лукам седла. 
При совершении лошадью движений по собственному побуждению — переходе на более резвый аллюр — необходимо спокойно, уверенно и энергично набрать повод и пресечь ее инициативу в самом начале. Позднее это сделать значительно труднее. Если лошадь вышла из подчинения, необходимо стараться удержаться в седле и остановить ее, совершая движение по кругу. Руководитель похода (инструктор) обязан немедленно оказать помощь туристу, перехватить его лошадь. 
Руководитель похода (инструктор) обязан предупреждать о приближении к опасному участку трассы маршрута и кратко информировать туристов о необходимости дополнительных действий по управлению лошадью и мерах обеспечения безопасности движения. На этих участках от туристов требуется большая внимательность и строжайшая дисциплина. 
Помните, что лошадь — существо ласковое и чуткое, покорное и исполнительное. Такие качества выработаны ею многовековым общением с человеком. В то же время физически это очень сильное животное, наделенное природой мощными средствами защиты от врагов: зубами и копытами и удивительно быстрой реакцией. Общаясь с лошадью, будьте уверены в себе, в правильности своих действий, спокойны и доверчивы, не бойтесь лошади — и она не станет бояться вас. Не делайте резких, порывистых движений. Все движения должны быть плавными, спокойными, даже несколько замедленными и как бы безразличными по отношению к лошади и к тому, что вы в данный момент делаете. Все это животное сразу почувствует, ситуация тревоги и оборонительные реакции его исчезнут, и прочный контакт человека и лошади как компаньонов, делающих каждый свое дело, будет обеспечен. А вместе с этим контактом придет и гарантия вашей безопасности.
Дополнительные расходы на маршрутах.
Дополнительными расходами являются все расходы туриста, не включенные в стоимость маршрута и не указанные в программе тура.
Рекомендации для всех участников: 
1. Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном наблюдении, участвовать в активных маршрутах запрещается. 
2. Для участия в конном маршруте желателен,  опыт верховой езды, поскольку лошади — своенравные животные, требующие правильного к ним подхода.
3. Всем, у кого нет опыта участия в походах, активных турах, настоятельно рекомендуем, до начала тура, приобрести опыт в походах выходного дня (1-2 дня, с ночевкой в палатках)
Страхование.
Обязательно рекомендуем туристу самостоятельно оформить страховку на себя в любой страховой компании.
Ответственность туриста.
1. В случае нарушения Правил проезда в транспорте, Представитель службы (водитель) вправе высадить нарушителя на ближайшем посту ГИБДД. Компенсация стоимости путевки и транспорта в этом случае не производится. 
2. В случае поломки или утраты снаряжения, полученного от Представителя туристической службы (или гида-проводника), полную стоимость снаряжения турист возмещает самостоятельно. 
3. Турист, намеренно укрывший от туристической службы информацию о заболеваниях, которые могут привести на маршруте к необратимым последствиям, за всё происходящее на маршруте несёт полную ответственность.
Турист на активном маршруте обязан:
1. соблюдать правила личной безопасности и техники безопасности поведения на маршруте;
2. присутствовать и внимательно слушать ежедневный инструктаж перед выходом на маршрут;
3. своевременно выполнять все указания и команды гида-инструктора, а также прислушиваться к его  рекомендациям.
4. В период подготовки к походу желательно пройти медицинский осмотр и на маршруте своевременно информировать руководителя похода об ухудшении состояния здоровья. 
5. Во время движения транспорта слушать сопровождающего и чётко соблюдать время отправки. Запрещается проезд в транспорте в нетрезвом состоянии, курение и распитие спиртных напитков в салоне транспорта, а также распитие спиртных напитков на всей протяжённости активного маршрута.
6. Иметь в наличии личное снаряжение необходимое для похода. Бережно относиться к групповому туристическому снаряжению.
7. Перед выходом на маршрут ознакомится с инструкцией и правилами проведения туристского похода.
8. Выполнять! указания руководителя похода.
9. Предупреждать руководителя о возможных опасностях и неадекватном поведении других туристов.
10. Поддерживать дисциплинарный порядок в группе.
11. Бережно относится к природе.
12. Проявлять взаимовыручку к товарищам.
13. Быть веселым и находчивым.
14. Соблюдать правила гигиены.
15. Участвовать в приготовлении пищи и заготовке дров.
16.Турист обязан находиться в плавсредстве в спасательном жилете. При продвижении по маршруту турист не должен обгонять руководителя группы без его разрешения или отставать от замыкающего группы.
17.Турист обязан информировать турагенство до поездки о возможных болезнях или противопоказаниях к участию в путешествии с умеренной физической нагрузкой и с ночлегами в полевых условиях.
18. Прислушиваться к советам инструкторов.
19. Четко следовать распоряжениям инструктора при прохождении локальных препятствий.
20. Соблюдать технику безопасности при нахождении у костра и при пользовании костровым оборудованием.
21. Соблюдать технику безопасности при пользовании топором, пилой и другими острыми предметами.
22. Аккуратно передвигаться в лесу и при нахождении на воде, помня что в лесу водятся змеи, клещи и др. потенциально опасные существа.
Туристу запрещается:
1. Запрещается находиться на маршруте в алкогольном и наркотическом опьянении. 
2. Запрещается собирать и есть незнакомые дикорастущие ягоды, грибы, травы и т.п.
3. Запрещается удаляться от группы на длительные расстояния (более 0,5 км. и более 0,5 часа). Возможно только с разрешения инструкторов. 
4. При пересечении опасных участков — двигаться строго выполняя указания инструктора (гида) и не отходить от группы больше чем на 2-3 метра.
5. Запрещается самовольный сход с маршрута. В случае самовольного схода с маршрута инструктор не несет ответственности за туриста, его жизнь и здоровье. Самовольным сходом с маршрута считается — отсутствие туриста — более 0,5 часа или уход на более чем 0,5 км, без разрешения инструктора (гида).
Турист должен знать, что гид, инструктор, руководитель маршрута имеет право: 
1. Принимать необходимые меры, направленные на обеспечение безопасности участников, вплоть до изменения или прекращения похода в связи с возникшими опасными природными явлениями и другими обстоятельствами, а также, в случае необходимости, оказания помощи пострадавшему.
2. Исключить из числа участников туриста, нарушающего данные правила поведения на маршруте, что ставит под угрозу его безопасность или безопасность членов группы. Если такая необходимость возникла в походе, турист при первой возможности доставляется в населенный пункт для отправки его к месту жительства (компенсация стоимости путевки и транспорта в этом случае не производится). 
3. Разделять группу в случае чрезвычайной ситуации, исходя из реального наличия сил и средств, конкретной обстановки. 
4. Маршрут или график движения по маршруту может быть скорректирован на месте, исходя из погодных условий, подготовленности группы и других обстоятельств.
Участники самостоятельно занимаются по очереди приготовлением пищи на всем маршруте, устанавливают палатки, заготавливают дрова и осуществляют перенос всего необходимого снаряжения  (включая байдарки). Всячески помогают гиду в создании благоприятной психологической обстановки в группе. Гид ведет по маршруту, распределяет обязанности среди участников, но не исполняет роль экскурсовода, аниматора, психолога и т.п. Если Вы хотите получать больше информации о Байкале, то возможно, Вам следует приобрести экскурсионный тур. Если у Вас возникли вопросы по снаряжения, преодолению тех или иных препятствий на маршруте, сразу же обращайтесь к гиду.  Всю информацию о местности, истории, культуре — туристы получают при посещении музеев и экскурсий. Туристы обязаны ознакомится с правилами поведения на маршруте до покупки тура. Конечно же, все наши гиды живут на Байкале и они с удовольствием расскажут Вам о своей жизни, быте местного населения, обычаях, местной кухне  (что попробовать и что купить с собой домой) т.п. Поделятся с вами историями, которые им известны о Байкале. Также они всегда с удовольствием играют с туристами в различные игры, если участники тура поддерживают гида во всех его инициативах и конечно же проявят ее сами.
Я информирован о том и понимаю, что активный отдых, походы, активные туры, и отдых с однодневными активными программами, являются  зоной повышенного риска для здоровья и жизни человека, так как проводятся в условиях природной среды с преодолением различных естественных препятствий и различных климатических условий. 
 Я ознакомлен с памяткой «ПАМЯТКА ТУРИСТА  и техника безопасности поведения на активном маршруте» и обязуюсь выполнять указанные в ней правила. 
Я обязуюсь полностью возместить все затраты на ремонт или на приобретение нового имущества, в случае поломки или утери вверенного мне на время путешествия.
Я Обязуюсь выполнять все приказы и распоряжения гида, связанные с проведением похода, даже если моё мнение противоречит мнению гида.
Полностью снимаю ответственность за свою жизнь и здоровье с гида, организатора и участников похода в случае:
1) Беспечности, бравирования риском, авантюристическим отказом от страховки там, где она потенциально необходима.
2) Самопроизвольного ухода от группы или из лагеря.
3) Невыполнения требований гида (относящихся к безопасности путешествия).
4) Подход к краю обрыва.
5) При употреблении некачественной и неизвестной по происхождению пищи.
6) Самопроизвольное лазание по скалам, обрывам, деревьям, пещерам и т.п.; бег по склону горы, прыжки; плавание в опасных для жизни участках водоемов.
7) Самопроизвольные действия (или бездействия) противоречащие указаниям гида, а также самовольные передвижения, не связанные с маршрутом.
8) Нахождение на маршруте со скрытыми мной травмами и заболеваний различной формы.
С памяткой туриста и техникой безопасности поведения на активном маршруте ознакомлен (а) и полностью согласен (согласна):
1. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
2. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
3. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
4. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
5. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
6. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
7. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
8. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
9. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
10. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
11. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
12. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
13. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
14. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
15. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
16. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
17. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
18. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
19. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
 
Приложение №4 к договору №    
 

Памятка туристу по экскурсионной программы по Байкалу

 

Часовой пояс 

+5 часов к московскому времени (MSK +5).

 Территория

     Озеро Байкал находится в своеобразной котловине, со всех сторон окружённой горными хребтами и сопками. При этом западное побережье — скалистое и обрывистое, рельеф восточного побережья — более пологий (местами горы отступают от берега на десятки километров).

 

Климат

     Байкальский регион отдалён от океанов, поэтому его климат резко континентальный, изменчивый и по-своему уникальный. Зима сухая и холодная, лето — короткое и жаркое. Средняя температура зимой — 22°C ниже нуля, летом — +18°C.

 Культура

     Культура Байкальского региона представляет собой соединение культур народов Азии и Европы, формирование которой шло параллельно с развитием устоев общественной жизни в Забайкалье. Свой вклад в эту культуру внесли многие племена и народы, на протяжении тысячелетий сменявшие друг друга на этой территории. В ней нашли отражение культурные ценности, идеалы и нормы кочевой цивилизации, северных лесных охотников, европейских народов. В результате взаимодействия и взаимопроникновения этих культурных традиций они оказались тесно переплетены, что нашло отражение в быту, привычках, нормах общественной морали, искусстве. В то же время, основные черты национальных культур сохранили свое своеобразие и первозданный вид.

 

Язык

     Русский является основным языком населения проживающего на территории. Буряты говорят на бурятском языке монгольской группы алтайской языковой семьи. В свою очередь бурятский язык состоит из 15 диалектов, некоторые из которых различаются довольно существенно. Диалекты бурятского языка отражают деление по территориальному этносу: аларские, балаганские, боханские, нукутские и т. д.

 Погодные условия

     Лето тёплое, иногда жаркое, но летний зной ощущается только в полуденные часы, а утреннее и вечернее время суток приятны своей прохладой. Средняя температуры июля +17-20°C, иногда температура достигает +35-40°C. 

 Правила поведения

     Не рекомендуем употреблять спиртные напитки до и вовремя проведения экскурсии. Туристы должны соблюдать правила личной безопасности, строго следовать рекомендациям сопровождающих и не подвергать опасности свою жизнь и жизни окружающих.

     Во время путешествия необходимо бережно относиться к оборудованию гостиниц и мест питания, транспортных средств, а также к памятникам природы, истории и культуры.

 

Мобильная связь

     На территории Байкальского региона услуги мобильной связи предоставляют следующие операторы: ОАО «Мегафон», ОАО «МТС», ОАО «БиЛайн» и Улан-Удэнская сотовая сеть (УУСС), «ББК».

 Встреча туристов

     По прибытии на железнодорожный вокзал (аэропорт) в месте сбора группы необходимо отметиться у представителя принимающей стороны, который укажет местонахождение автобуса. В месте размещения Вам представят программу пребывания на весь период обслуживания (порядок расселения, питания, перечень экскурсий, график работы транспорта), а также программу на день заезда. Вам следует уточнить у вашего гида-экскурсовода адрес проживания и номер (вид) транспортного маршрута, с помощью которого можно добраться до места размещения.

 

Размещение в гостиницах

     Экскурсионные туры экономичны, поэтому рассчитаны на проживание туристов в гостиницах туристского класса, однако все предлагаемые для размещения гостиницы имеют соответствующие сертификаты и лицензии, подтверждающие право предоставления гостиничных услуг.

 

Питание

     Питание на маршрутах организуется в кафе или ресторанах, также имеющих соответствующие сертификаты и лицензии. Иногда, исходя из условий маршрута, обед может быть сухим пайком. 

 

Безопасность на программах

     Инструктаж по безопасности проводится гидами непосредственно перед выходом на активную часть экскурсий. Необходимо выполнять требования инструкции и соблюдать личную осторожность. Из каждой точки маршрутов можно добраться до населённых пунктов в кратчайшее время, практически везде имеется мобильная связь. На случай мелких травм у водителей автобусов имеется аптечка.

     Каждый участник тура может самостоятельно застраховаться перед поездкой.

 

Экскурсионные объекты

     Основной достопримечательностью региона по праву считается озеро Байкал, славящееся своей «прозрачной» красотой. Байкал - самое глубокое озеро в мире. Здесь произрастают удивительные по красоте цветы, дикие орхидеи и лекарственные травы, которые используются в тибетской медицине. Чивыркуйский залив - пожалуй, один из самых живописных заливов озера Байкал. Залив привлекателен для туристов наличием уникальных памятников природы, а также знаменитой Змеиной бухтой, которая славится своими источниками. Ушканьи острова представляют собой вершины подводной возвышенности на дне Байкала. Меланхоличные каменистые берега, первобытный лес из высоких лиственниц и сосен, летние густые туманы. Остров Ольхон. Остров является географическим, историческим и сакральным центром озера - средоточие древних легенд и исторических преданий. Баргузинский залив - самый крупный и самый глубокий залив на Байкале; полуостров Святой Нос - самый большой полуостров на Байкале, в древности был шаманской святыней. Его леса считались священными, в стародавние времена там хоронили шаманов и совершали шаманские обряды. Иволгинский дацан - главный центр буддизма в России, притягивающий множество паломников и туристов со всех концов света, и пр. экскурсионные объекты.Переезды на автобусе и теплоходе

     В регионе действуют рейсовые автобусы в основном отправляются из двух мест: от автовокзала и из центра города. От привокзальной площади микроавтобусы доставляют в любую точку города, а также в прибрежные населённые пункты на озеро Байкал.

     Протяжённость речных путей составляет около 2000 км. Судоходство осуществляется по озеру Байкал, р. Ангаре и р. Селенге, а также по нижнему течению р. Чикой и устью р. Хилок.

     Если Вы подвержены «морской болезни», не забудьте заранее приобрести таблетки от укачивания. Необходимо соблюдать технику безопасности при передвижениях в автобусе и на теплоходе. Инструктаж с Вами проведёт гид-экскурсовод. Вам следует быть предельно пунктуальным, не опаздывать к месту сбора группы, так как это может привести к срыву экскурсионной программы.Что взять с собой

     Путешественники, отправляющиеся на Байкал, должны учитывать его специфические особенности. Возьмите минимум вещей, которые вам понадобятся. Вам нужны многофункциональные и надёжные вещи. Согласуйте список вещей с группой на предмет дублирования. Погода на Байкале не всегда солнечная и вечерами довольно прохладно, поэтому необходимо взять с собой тёплые вещи. Не забудьте удобную обувь и головной убор. Снаряжение для активного отдыха можно приобрести в магазинах или взять в аренду через нашу фирму.

Примерный список вещей ( стоит учитывать от кол–ва дней тура):

1.                  Паспорт

2.                  Билеты, путевка, документы оплаты за размещение и т.п.

3.                  Полис обязательного медицинского страхования и мини аптечку

4.                  Косметика, крема от загара, насекомых и т.п. ( в зависимости от времени года)

5.                  Одежда – количество: ровно то, которое вы используете за всё ваше путешествие (не избыток и не нехватка – рассчитайте, сколько комплектов одежды вы наденете);
- практичность: одежда должна соответствовать сезону (тёплые/лёгкие вещи), типу отдыха (пляжный отдых/тур по городам/поход в горы/паломническая поездка), а также не пачкаться слишком быстро;
- удобство: не стесняет движений в случае быстрой ходьбы или бега

Примерно для поездки летом: Нижнее белье, носки х/б + шерстяные, спортивный костюм, купальник, курточка с капюшоном, накидка или зонтик от дождя, свитер, джинсы или брюки, рубашка, футболка, шорты, шапочка или кепка.

6.                  Средства личной гигиены, фен, кружка

7.                  Обувь ( летом, примерно – кроссовки, тапочки, сандалии или т.п.)

8.                  Фотоаппарат

9.                  Очки солнцезащитные.

 

Сувениры

    Советуем покупать изделия местных мастеров:  Маленькие деревянные куколки в национальных одеждах, изделия резьбы по дереву, из кости и других природных материалов, этническая атрибутика и украшения, персонажи национального театра кукол и пр.

 

Желаем Вам приятного путешествия!

  Приложение № 5 к договору № _______
 от  «_____» ___________________ 20_____ года
1. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
1.1 Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

1.2 Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентства;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

2. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ
(информация о соответствующем туроператоре вносится при выборе и бронировании туристического продукта, сформированного соответствующим туроператором. При покупке программы Ая- тревел) 
	Полное

наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «АЯЯТРЕВЕЛ–Байкал»

	Сокращенное

наименование
	АЯ-ТРЕВЕЛ

	Юридический адрес  Компании/ Место нахождение компании
	670042, г. Улан-Удэ, ул. Мокрова, д.28 а, офис 18.


	Почтовый адрес
	670042, г. Улан-Удэ, ул. Мокрова, д.28 а, офис 18.



	Реестровый номер
	РТО № 016234

	Вид и размер финансового обеспечения
	500000 рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 162/19 от 14/10/2022 с  20/01/2023 г. по 19/01/2024

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ПАО СК "Росгосстрах" филиал в Бурятии


	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	121059, Россия, Москва, ул. Киевская, Филиал ПАО СК «Росгосстрах» в Республике Бурятия

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	670034, Республика Бурятия, г.Улан-Удэ,ул.Маяковского,1А


3. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
(информация о соответствующем туроператоре вносится при выборе и бронировании туристического продукта, сформированного соответствующим туроператором) 
	Полное

наименование
	

	Сокращенное

наименование
	

	Юридический адрес  Компании/ Место нахождение компании
	

	Почтовый адрес
	

	Реестровый номер
	

	Вид и размер финансового обеспечения
	

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	


Уважаемые господа! В целях предотвращения необоснованных убытков настоятельно рекомендуем внимательно ознакомиться со всеми условиями договора, а также с приведенной ниже информацией.

· При поездке несовершеннолетних детей (до 18 лет) без сопровождения хотя бы одного из родителей требуется нотариально заверенное разрешение от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы и пересечения Российской границы. 

· При поездке несовершеннолетних детей в возрасте от 6 до 14 лет требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка. При оформлении для несовершеннолетнего ребенка въездной визы в Италию, Латвию, Литву требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка независимо от возраста ребенка.

· Остаточный срок действия заграничного паспорта каждого из туристов не должен быть менее 3- 6  месяцев со дня окончания поездки, в зависимости от страны пребывания.

· В Заявке на бронирование, Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие категории, терминология и понятия:
Hotel – гостиница, выбранная Туристом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей отсутствует и указывается Туроператором в соответствии с его субъективной оценкой. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 

Типы размещения, выбранные Туристом для проживания:• Single (SGL) – тип размещения, при котором в номере проживает один человек;• Dbl – тип размещения, при котором в номере проживает два человека;• Extra bed (exbed) – дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;• Triple – тип размещения, при котором в номере проживает три человека.• Suite – номер с отделенной спальней;• Junior suite – номер с выделенной зоной для отдыха; • Apt – апартаменты с одной или несколькими комнатами;• Chalet– отдельный дом с двумя  и более комнатами;• Bglw – бунгало;• Villa –  вилла;

Тип питания, выбранный Туристом: RO – без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин, FB - завтрак, обед, ужин (Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые Туристом, оплачиваются им на месте дополнительно), AI - завтрак, обед, ужин (Во время обеда и ужина напитки местного производства, заказываемые Туристом, входят в стоимость, кроме свежевыжатых соков). Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.

Трансфер (TRF) — услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения и обратно, или услуга по перевозке туриста между несколькими средствами размещения.

Экскурсия — посещение Туристом выбранной экскурсии. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит точки показа, которые может увидеть Турист.

Экскурсия с русскоговорящим гидом - экскурсия, проводимая гидом на русском языке.

Check out — время выселения из отеля. Check in - время поселения в отель. Reception - стойка регистрации.

Mini bar — мини бар в комнате. Pool bar - бар при бассейне.

Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Туроператором.
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